INFORMATIVO

MCP Applications Services

Empresas e consumidores estao exigindo
servicos de alta qualidade e largura de
banda que estejam sempre disponiveis, em
qualquer lugar. Como operadora de rede,
sua empresa enfrenta muitos desafios para
acompanhar a adoc¢ao de novas tecnologias
como 5G, NFV, SD-WAN e IA em suas

redes. Essas dindmicas do mercado estéo
impulsionando a transformacao da rede

e exigem automacao operacional.

Sistemas de gerenciamento de rede (NMSs) de outra
geracdo sao desenvolvidos com base em tecnologia
antiga, levando a opera¢des de rede manuais, lentas
e complexas. Esses sistemas ndo oferecem suporte
ainterfaces de programacao de aplicativos (APlIs),

0 que impede a integracao de novas tecnologias

de rede com seus sistemas de suporte operacional
(OSSs) e prejudica sua capacidade de adaptacéao

as demandas do mercado em constante mudanca.
Isso sobrecarrega vocé com ferramentas de
gerenciamento multiplas e separadas que sao
demoradas para operar, dificeis de manter e exigem
esfor¢go manual que esta sujeito a erros.

Com os aplicativos e o controlador de dominio de
gerenciamento, controle e planejamento (MCP), vocé
automatiza as camadas de IP, de pacote e dpticas. Isso
simplifica os processos e promove a consisténcia,
confiabilidade e velocidade. Os MCP Advanced Apps
se baseiam nessa base sdlida para aprimorar as
operacdes e simplificar a experiéncia do usuario para
otimizacao do desempenho da rede multicamada.

ciena.

Os MCP Applications Services garantem
uma transformacao tranquila das
operacoes de rede

Nossos especialistas aceleram a
instalacado, operacionalizagédo e adogéao
de seu controlador de dominio MCP e
dos aplicativos.

Componentes essenciais para o sucesso

Consultoria

A Ciena pode aconselhar e/ou executar

as melhores praticas para integrar os

MCP Applications com OSSs e sistemas de
suporte de negdcios (BSSs) para automatizar
as operacoes de rede e reduzir o OPEX

Implementacgao

Os especialistas da Ciena planejam, desenham
e instalam MCP Applications para acelerar

o time to value, alcancar operacdes de rede
automatizadas rapidamente e minimizar os
riscos e o tempo de inatividade

Manutencao

Suporte técnico para resolver problemas
rapidamente e fornecer acesso as versoes
de software mais recentes

Aprendizado

Opcoes de treinamento para desenvolver
habilidades operacionais e assim aproveitar
ao maximo seu software MCP Applications
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especialistas em servigcos fornecem recursos
amplos e assisténcia estratégica:

Os aplicativos Adaptive IP™, Liquid Spectrum™,
Enhanced Operations e PlannerPlus estimulam
o controle de rede inteligente, a eficiéncia
operacional, a automacéo e a agilidade.

* Planejamento, design e instalagéo eficientes e
profissionais para acelerar seu time to market,
Os MCP Applications Services desempenham reduzir riscos e minimizar interrupgcdes de rede
um papel critico ao ajudar a sua equipe a acelerar .
ainstalacao, a operacionalizacao e a adocao do
controlador de dominio MCP e dos aplicativos,
garantindo um rapido time to value. Os MCP
Applications Services ajudam a preencher
lacunas em habilidades e recursos, para perceber
rapidamente os beneficios dos MCP Applications
em seu ambiente operacional. Para que vocé possa
manter o foco em seu negdcio principal, nossos .

Orientacgéo para aproveitar melhor os MCP
Advanced Apps e assim otimizar e automatizar
as operacgdes derede

* Identificacdo de casos de uso e integracdes de
APl para acelerar a integracao com seus OSSs e
BSSs e assim automatizar processos de negécios
€ operacionais

Aceleracao do time to value para vocé que possa
aproveitar ao maximo os MCP Applications

Pacote MCP Applications Services

Os MCP Applications Services fornecem servigos de ciclo de vida completo para ajudar vocé a obter o maximo
de seu controlador de dominio MCP e do investimento em aplicativos. Ajudamos vocé a criar, operar e melhorar
o controlador de dominio MCP e o software de aplicativos em seu ambiente para otimizar e automatizar suas
operacdes de rede. Simplifigue com um Unico ponto de responsabilidade o gerenciamento de todos os aspectos
do ciclo de vida de seus MCP Applications.

Como utilizar os servigos da Ciena para os MCP Applications

Aprimoramento

Servico de otimizacdo

Aconselhamento pés-instalagdo sobre como aproveitar
melhor seus MCP Applications para gerenciar com
eficiéncia as operagdes e a capacidade da rede

Servigco de

aprendizagem

Servigo de aprendizagem

Opgdes de treinamento para ajudar a equipe a
acelerar a adogdo e maximizar o uso do software
MCP Applications

Servico de
otimizagdo

Adaptive
Network

Operacao
Servico de manutencéo

Suporte técnico e acesso as versdes de software
mais recentes do MCP Applications

Servigos
gerenciados

Servigos gerenciados

Monitoramento de rotatividade e gerenciamento dos
MCP Applications, aproveitando, ao mesmo tempo,
0 provisionamento, o planejamento e a analise

Servigo de
manutencéo

* A consultoria fornece servigos de .

aconselhamento sobre a melhor forma de
aproveitar os MCP Advanced Apps no seu
ambiente. Nés podemos sugerir e/ou implementar
as praticas recomendadas de integracao dos
dados dos MCP Applications com os sistemas

de suporte administrativo interno, processos

e operacgdes da sua empresa para automatizar
operacdes de rede, reduzir o OPEX e ajudar a
monitorar a rede.

R

.

Servigo de ~
consug;toria ConStrUQaO
Servigo de consultoria
Aconselhamento e/ou execugdo das melhores
préticas para integrar o MCP Applications com

sistemas operacionais e de suporte aos negécios

Transformacgao
derede

Servigo de implementagdo

Planejamento, design e instalacdo eficiente

ou migragdo para MCP Applications, reduzindo
o risco e minimizando as interrupgdes

Servigo de
implementacao

Servigo de integragédo do sistema para
avalidagdo da solucédo
Validag&o dos recursos do software MCP
Applications antes da implementacao para um
time to market mais rapido e riscos reduzidos

Servigco de
integracdo de

sistemas

Na implementacao, os especialistas aceleram o
time to value, ajudam vocé a agilizar a automacgéo
nas suas operac¢des de rede € minimizam o
risco. Nossa equipe tem experiéncia em novas
instalacdes, atualizagcdes e migracdes de
sistemas de gerenciamento de rede de outra
geracao. Os servigos incluem planejamento,
design, preparacéo, execucao e verificacdo
detalhados para garantir que o software tenha
sido configurado e testado e a equipe tenha
passado pelaintegracéo.
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* Oservico de integracao do sistema paraa
validacao da solucdo se beneficia da experiéncia
técnica dos servicos da Ciena para validar os
recursos do software antes da implementacao
na rede de producgdo. Assim, vocé tem um time
to market mais rapido, risco reduzido e menos
custos ao langar novos recursos.

* A manutencdo fornece suporte técnico e
recursos opcionais para executar atualizagdes
do software de MCP Applications.

* Os servicos gerenciados deixam o monitoramento
e o gerenciamento de incidentes dos MCP
Applications (e da suarede) com a Ciena. Dessa
forma, vocé pode focar no panorama geral
e ainda aproveitar os MCP Applications para
provisionamento, planejamento e analise.

* Na otimizagdo, os especialistas fornecem
aconselhamento pés-instalagdo sobre como
aproveitar melhor seus MCP Applications para
gerenciar com eficiéncia as operacdes e a
capacidade darede.

* Servicos de aprendizagem séao criados para
desenvolver habilidades operacionais, expandir
o0 conhecimento e aperfeigcoar determinadas
competéncias para assim acelerar a adesao e
maximizar o uso de MCP Applications. As op¢des
incluem cursos online, video, laboratérios virtuais
ministrados por instrutor e treinamento dedicado
ministrado por instrutor para atender a varios
estilos de aprendizado.

Os clientes podem optar por implantar, gerenciar
e manter os MCP Applications em suas proéprias
instalagdes ou adquirir sua propria infraestrutura
de MCP Applications na nuvem publica ou privada
e gerenciar e manter a solugao por conta prépria.
Além disso, eles podem optar pelo servigo de
Hosted MCP Applications da Ciena.

Modelos de implantagcdo dos MCP Applications

Servico de Hosted MCP Applications

O servigo de Hosted MCP Applications da Ciena
oferece uma opc¢éo de implantacédo para clientes que
desejam um servigo completo com MCP Applications
implantados na nuvem e gerenciados, mantidos e
operados com seguranca pela Ciena. Este servico é
oferecido com (ou sem) uma opcao de configuracao
geografica redundante (GR) do MCP. Ele também é
compativel com quaisquer MCP Advanced Applications
selecionados pelo cliente e com o PlannerPlus. Essa

€ uma alternativa pratica para clientes que desejam o
controle total de suas redes, mas ndao querem o desafio
de gerencia-la. Ele oferece aos clientes acesso aos
recursos do controlador de dominio lider do setor e aos
aplicativos que automatizam as operacdes de ciclo de
vida das redes IP e de pacotes 6pticos da Ciena.

Resumo

Aproveite ao maximo os MCP Applications e sua rede,
com especialistas em servigcos que podem ajudar a
acelerar o time to value e permitem que vocé foque em
iniciativas estratégicas. Como as integracdes de Tl sdo
desafiadoras, os especialistas em MCP Applications
Services ajudam vocé a perceber rapidamente os
beneficios dos MCP Applications em seu ambiente
operacional. As principais areas estratégicas para
comecgar com o maior impacto incluem:

* Enfrentar os desafios daimplantacédo com
especialistas no servigo que seguem as praticas
recomendadas, garantindo uma instalacéo e
integracao tranquilas, para obter rapidamente os
beneficios em seu ambiente operacional.

* Acelerar a automacdao operacional ao vincular
informacdes de rede a OSSs e BSSs por meio de
integracdes de APl e personalizacao de solugdes.

* Focar namelhoria continua ao garantir que a
equipe seja treinada para maximizar o valor
dos recursos/funcdes dos MCP Applications,
Emulation Cloud, Adaptive IP Apps e PlannerPlus.

Os MCP Applications Services da Ciena podem ajudar com qualquer um dos trés diferentes modelos de

implantacao do MCP.
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Figura 2. Modelos de implantagdo dos MCP Applications



A conexao Adaptive Network™

A Adaptive Network permite que os provedores

de rede otimizem suas infraestruturas existentes,
incorporando, ao mesmo tempo, novas tecnologias
e formas de trabalho. Ela é construida sobre quatro
elementos fundamentais: infraestrutura programavel,
andlise e inteligéncia, controle e automagao de
software, e servigos. Uma arquitetura baseada em
transparéncia, escalabilidade e seguranga opera
sob esses componentes. Os especialistas em

MCP Applications Services aceleram a instalacéo,
a operacionalizacado e a adoc¢édo do controlador de
dominio MCP e dos aplicativos para ajudar vocé

a preencher as lacunas de habilidades e recursos

e perceber imediatamente os beneficios dos

MCP Applications em seu ambiente operacional.
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Servicos da Ciena

Possibilitamos seu sucesso garantindo que sua
rede acompanhe seu negdécio. Nossas equipes
regionais fazem uma parceria estreita com vocé

em uma missao compartilhada para entender suas
prioridades e fornecer as experiéncias digitais
excepcionais que seus clientes esperam. Ajudamos
vocé a construir, operar, melhorar e transformar sua
rede, do seu jeito. Aproveitamos nosso portfélio
robusto, processos e ferramentas comprovados

e quase 30 anos de experiéncia na criagcao das
maiores redes do mundo, tudo para impulsionar
suajornada de sucesso para a Adaptive Network.
Juntos, conseguimos.

Este conteldo foi util?
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ciena.
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