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MCP Applications Services

Las empresas y los consumidores exigen
servicios de alta calidad y gran ancho de
banda, siempre disponibles y en cualquier
lugar. Como operador de red, usted
enfrenta muchos desafios para mantener
su posicion de liderazgo a medida que
adopta nuevas tecnologias como 5G,
NFV, SD-WAN y la IA en sus redes. Estas
dinamicas del mercado estan impulsando
la transformacion de lared y requieren la
automatizacion operativa.

Los sistemas de gestién de red (Network Management
Systems, NMS) heredados se basan en tecnologia
antigua, lo que genera operaciones de red manuales,
lentas y complejas. Estos sistemas no son compatibles
conlas interfaces de programacién de aplicaciones
(API) lo que impide la integracién de nuevas tecnologias
de red a sus sistemas de soporte operativo (OSS) y
dificulta su capacidad para adaptarse a las cambiantes
demandas del mercado. Esto hace que tenga que lidiar
con multiples y distintas herramientas de gestion que
demandan mucho tiempo, son dificiles de mantener

y requieren un trabajo manual que incrementa la
propension a errores.

Con el controlador de dominio v las aplicaciones
Manage, Control and Plan (MCP) de Ciena puede

automatizar las capas 6pticas, de paquetes e IP,
simplificando los procesos para lograr consistencia,
fiabilidad y velocidad. Las MCP Advanced Apps se
desarrollan sobre esa base sélida para mejorar las
operaciones y simplificar la experiencia del usuario

ciena.

MCP Applications Services garantizan una
transformacién exitosa de las operaciones
dered

Nuestros expertos aceleran la instalacion,
puesta en funcionamiento y adopcién de su
controlador de dominio y las aplicaciones MCP.

Componentes esenciales para el éxito

Consultoria

Ciena puede asesorar y/o ejecutar las mejores
practicas para integrar las MCP Applications a
los sistemas OSS y BSS para automatizar las
operaciones de red y reducir el OPEX

Implementacion

Los especialistas de Ciena planifican, disefian
e instalan las MCP Applications para acelerar
la obtencidn de valor, automatizar rapidamente
sus operaciones de red y minimizar el riesgo y
el tiempo de inactividad

Mantenimiento

Soporte técnico para resolver problemas
rapidamente y brindar acceso a las Ultimas
versiones de software

Aprendizaje

Opciones de capacitacién para desarrollar
habilidades operativas que le permitan
aprovechar al maximo su software de
MCP Applications


https://www.ciena.com/products/manage-control-plan?src=nav
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para la optimizacion del rendimiento de lared de
multiples capas.

Estas aplicaciones, Adaptive IP™, Liguid Spectrum™,
Enhanced Operations y PlannerPlus, permiten

el control inteligente, la eficiencia operativa,

la automatizaciény la agilidad de lared.

MCP Applications Services desempefan un papel
fundamental a la hora de ayudar a su equipo a acelerar
lainstalacion, puesta en funcionamiento y adopcién
del controlador de dominio y las aplicaciones MCP,
garantizando la rapida obtencion del valor del
producto. MCP Applications Services le ayuda a
superar la falta de capacidades y recursos, para

que pueda obtener rapidamente los beneficios de
MCP Applications en su entorno operativo. Para que
pueda centrarse en su actividad principal, nuestros

MCP Applications Services Suite

expertos en servicios le ofrecen amplias capacidades
y asistencia estratégica:

Servicios de planificacién, disefio e instalacion
eficaces y profesionales para acelerar los plazos
de comercializacion, reducir el riesgo y minimizar
las interrupciones del servicio de lared

Asesoramiento para que pueda aprovechar las
MCP Advanced Apps para optimizar y automatizar
las operaciones de lared

Identificacién de casos de uso e integraciones de
APl para acelerar la integracion a sus sistemas 0SS
y BSS para automatizar los procesos operativos

y del negocio

Réapida generacion de valor para obtener el maximo
rendimiento de MCP Applications

MCP Applications Services proporcionan servicios de ciclo de vida completo para ayudarle a aprovechar todas las
ventajas de su inversion en el controlador de dominios y las aplicaciones MCP. Le ayudamos a crear, operar y mejorar
el controlador de dominios MCP y el software de aplicaciones en su entorno, contribuyendo a optimizar y automatizar
sus operaciones de red. Simplifique con un Unico punto de responsabilidad para ayudarle a gestionar todos los
aspectos del ciclo de vida de sus MCP Applications.

Coémo se utilizan los Servicios de Ciena para las MCP Applications

Mejora

Servicio de optimizacién

Asesoramiento posterior a la instalacién sobre la mejor
manera de aprovechar sus MCP Applications para gestionar
eficazmente las operaciones y la capacidad de la red

Servicio de
aprendizaje

Servicio de aprendizaje

Opciones de capacitacion para ayudar al personal
aacelerar la adopcién y maximizar el uso del
software de MCP Applications

Network

Operacion

Servicio de mantenimiento

Soporte técnico y acceso a las Ultimas versiones
del software de MCP Applications

Servicios
gestionados

Servicios gestionados

Transferencia del monitoreo y la administracion de
MCP Applications mientras se aprovechan las ventajas
del aprovisionamiento, la planificacion y el anélisis

Servicio de

mantenimiento

El Servicio de consultoria brinda servicios de
asesoramiento acerca de la mejor forma de
aprovechar las MCP Advanced Apps en su entorno.
Podemos asesorar y/o ejecutar las mejores practicas
paraintegrar los datos de las MCP Applications a

sus operaciones de negocio, procesos y sistemas

de back-office para automatizar las operaciones de
red, ayudar a monitorear su red y reducir los gastos
operativos (OPEX).

All-»

Adaptive

=

Servicio de
consultoria Desarrollo

Servicio de consultoria

Asesoramiento y/o ejecucion de las mejores
practicas para integrar las MCP Applications a
sistemas operativos y sistemas de soporte
del negocio

Transformacion
delared

Servicio de implementacion

Planificacién, disefio e instalacion eficiente o
migracién a las MCP Applications reduciendo
el riesgo y minimizando la interrupcién de la red

Servicio de
implementacion

Servicio de integracién de sistemas -

Validacién de la solucién

Validacion de las capacidades del software de
MCP Applications antes de la implementacion para

Servicio de agilizar la comercializacién y reducir el riesgo

integracion de
sistemas

Los especialistas del Servicio de implementacién
aceleran la obtencién de valor, le ayudan a automatizar
rdpidamente sus operaciones de red y minimizan

los riesgos. Nuestro equipo tiene experiencia en
instalaciones nuevas, actualizaciones y migraciones
de sistemas de gestién de redes heredados.

Los servicios incluyen planificacion detallada, disefio,
preparacion, ejecuciény verificacién para garantizar
que el software esté configurado y probado y se haya
integrado al personal.
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* Los Servicios de integracién de sistemas -
Validacién de la solucién aprovechan la
experiencia técnica de los Servicios de Ciena
para validar las capacidades del software antes
de laimplementacion en lared de produccion de
modo que usted se beneficie de un tiempo de
comercializacién mas rapido, menor riesgo y costos
mas bajos en el lanzamiento de nuevas capacidades.

* El Servicio de mantenimiento brinda soporte
técnicoy capacidades opcionales para realizar las
actualizaciones del software de Aplicaciones MCP.

* Los Servicios gestionados transfieren el monitoreo
y la gestion de incidentes de las MCP Applications
(y sured) a Ciena, permitiéndole focalizarse en
aspectos esenciales y seguir aprovechando
las ventajas de las MCP Applications para el
aprovisionamiento, la planificacion y el andlisis.

* Los expertos de los Servicios de optimizacién
brindan asesoramiento posterior a la instalacion
sobre la mejor forma de aprovechar las MCP
Applications para administrar eficazmente las
operaciones y capacidad de lared.

* Los Servicios de aprendizaje estan disefiados
para desarrollar capacidades operativas, ampliar
los conocimientos y perfeccionar competencias
especificas para acelerar la adopciéon y maximizar
eluso de las MCP Applications. Las opciones
incluyen cursos en linea, videos, laboratorios
virtuales conducidos por instructores y capacitacién
mediante instructores para adaptarse a distintos
estilos de aprendizaje.

Los clientes pueden optar por desplegar, gestionary
mantener las MCP Applications en sus propios sitios o
adquirir su propia infraestructura de MCP Applications
en la nube publica o privada y administrar y mantener
la solucion ellos mismos. Ademas, pueden elegir usar
nuestro Hosted MCP Applications Service.

Modelos de despliegue de las MCP Applications

Hosted MCP Applications Service

Hosted MCP Applications Service de Ciena ofrece
una opcion de despliegue a los clientes que quieren
un servicio de guante blanco con Aplicaciones MCP
desplegadas en la nube y administradas, mantenidas
y operadas de forma segura por Ciena. Este servicio
se ofrece con una opcién de configuracion de MCP
con redundancia geogréfica (GR, por sus siglas en
inglés), o también sin GR. También es compatible con
cualquier seleccién de MCP Advanced Applications
and PlannerPlus elegidas por el cliente. Se trata de
una alternativa practica para los clientes que desean
el control completo de sus redes, pero que no desean
afrontar el desafio de administrarlas. Ofrece a los
clientes acceso a las capacidades del controlador
de dominio lider del sectory a las aplicaciones que
automatizan las operaciones del ciclo de vida de las
redes IP y 6pticas de paquetes de Ciena.

Resumen

Obtenga el maximo beneficio de sus aplicaciones MCP
y de sured con la asesoria de expertos en servicios
que le ayudaran a acelerar la obtencién de valor,
permitiéndole enfocarse en iniciativas estratégicas.
Las integraciones de Tl son un desafio y los expertos
de MCP Applications Services le ayudan a obtener
rdpidamente los beneficios de las MCP Applications
en su entorno operativo. Las areas estratégicas clave
para comenzary lograr el mayor impacto incluyen:

* Abordar los desafios del despliegue con expertos
en servicios que sigan las mejores practicas
para garantizar una instalacion e integracion sin
problemas, de manera que pueda aprovechar
rapidamente los beneficios en su entorno operativo

* Acelerar la automatizaciéon operativa incorporando
lainformacioén de lared alos sistemas OSS y BSS a
través de laintegracion de APl y la personalizacion
dela solucion

* Centrarse enla mejora continua garantizando que
el personal esté formado para maximizar el valor de
las caracteristicas y funciones de MCP Applications,
Cloud Emulation, Adaptive IP apps y PlannerPlus

MCP Applications Services de Ciena pueden ayudar con cualquiera de los tres modelos de despliegue de MCP.

Alto
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Figura 2. Modelos de despliegue de las MCP Applications



La conexion con la Adaptive Network™ connection

Adaptive Network permite a los proveedores de

red optimizar sus estructuras actuales y, al mismo
tiempo, incorporar nuevas tecnologias y formas

de trabajar. Esta creada sobre la base de cuatro
elementos: infraestructura programable, andlisis

e inteligencia, control y automatizacion mediante
software, y servicios. Para el soporte de estos
componentes existe una arquitectura basada en la
apertura, la escalabilidad y la seguridad. Los expertos
de MCP Applications Services aceleran la instalacion,
la puesta en funcionamiento y la adopcién del
controlador de dominios y las aplicaciones MCP para
ayudarle a superar la falta de conocimientos y recursos
y obtener de inmediato las ventajas de las MCP
Applications en su entorno operativo.
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Servicios de Ciena

Hacemos posible su éxito al garantizar que sured
evolucione al ritmo de su negocio. Nuestros equipos
regionales colaboran estrechamente con usted

con el objetivo de comprender sus prioridades y
ofrecer las experiencias digitales extraordinarias que
sus clientes esperan. Le ayudamos a crear, operar,
mejorar y transformar su red, a su manera. Ponemos

a su disposicion nuestra soélida cartera, procesosy
herramientas fiables y casi 30 afios de experiencia en
crear las redes mas grandes del mundo, todo para que
su viaje hacia la Adaptive Network sea exitoso. Juntos
lo lograremos.
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